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 VozTelecom, anuncia la compra por parte de su matriz 

Gamma Communications del operador alemán líder en 

servicios de telefonía IP, HFO Holding AG 

 

Con esta operación estratégica Gamma entra en el mercado alemán 

 

Cerdanyola del Vallès, 2 de Julio de 2020.- VozTelecom (www.voztele.com) comunica que su sociedad matriz 

Gamma Communications plc (“Gamma”), compañía tecnológica líder y proveedora de servicios de 

comunicaciones para empresas en los mercados de Reino Unido, Países Bajos y España, ha anunciado la 

adquisición del 80% del capital de HFO Holding AG (“HFO”) el pasado 1 de Julio de 2020 (con una opción para 

adquirir el 20% restante durante los próximos tres años). 

HFO es uno de los principales proveedores de ‘SIP Trunk’ en Alemania con una excelente reputación por la 

calidad de sus productos y del servicio prestado a sus clientes. Desarrolla su estrategia a través de su 

especialización en servicios de voz IP y en el desarrollo del mercado de las comunicaciones empresariales y 

recientemente ha iniciado la comercialización de servicios de ‘Cloud PBX’ (centralita en la nube) a través de 

su extensa red de socios de canal en todo el mercado alemán.   

Como parte de su declarada estrategia de expansión europea, Gamma había identificado previamente a 

Alemania como un objetivo geográfico clave. Con un mercado global de 36 millones de extensiones en 

centralitas PBX (casi el doble del tamaño del mercado del Reino Unido) pero con una penetración de sólo un 

6% de éstas en centralitas en la nube (una de las tasas más bajas de Europa Occidental), se prevé que el 

mercado alemán de telefonía en la nube crezca rápidamente. 

Gamma considera que puede utilizar su fortaleza comercial y experiencia en el desarrollo y comercialización 

de sus soluciones de ‘Cloud PBX’, líderes en su mercado, a través del canal para acelerar el crecimiento de 

HFO en el mercado emergente de PBX en nube en Alemania.  En el Reino Unido, Gamma ha sido capaz de 

convertir su posición relevante en ‘SIP Trunk’ en una de liderazgo en el mercado de ‘Cloud PBX’.  El equipo 

de Gamma trabajará con el experimentado equipo directivo de HFO para replicar su modelo de éxito en 

Alemania.  Al igual que Gamma, HFO comercializa sus servicios principalmente a través de una red de 

revendedores, mayoristas y distribuidores, así como directamente al cliente final. 

HFO también ofrece servicios de telefonía móvil al mercado B2B (empresas) a través de su reconocida marca 

Epsilon, con más de 100.000 líneas por año comercializadas a través de su red de partners y distribuidores. 

Ello representa una gran oportunidad para la distribución del servicio de ‘Cloud PBX’ a través de dicho canal, 

donde HFO tiene una excelente reputación de servicio al cliente y entrega del servicio. 
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Andrew Taylor, CEO de Gamma, comenta que "La adquisición de HFO proporciona a Gamma una 

oportunidad fantástica para entrar en el mercado alemán - uno de los más grandes, pero poco desarrollado 

en cuanto a ‘Cloud PBX’ en Europa Occidental.  Damos una calurosa bienvenida a todo el personal y clientes 

de HFO a la familia Gamma, con quienes estamos deseando colaborar". 

Achim Hager, CEO de HFO, comenta que "Estamos encantados de completar la operación con Gamma y 

vemos esto como el siguiente paso en el desarrollo de nuestro negocio.  Creemos que podemos combinar 

nuestra experiencia en el mercado alemán con la experiencia de Gamma en llevar ‘Cloud PBX’ al canal, para 

desarrollar un negocio líder de ‘Cloud PBX’ en Alemania.  Es genial haber encontrado un socio con valores y 

enfoque similares". 

<final> 

 

SOBRE GAMMA Y VOZTELECOM 

Gamma (www.gamma.co.uk) es un proveedor líder de Comunicaciones Unificadas como Servicio (UCaaS) para el mercado 

empresarial en Reino Unido, Holanda y España.  Es una sociedad que cotiza en el AIM de Londres y emplea a 1300 personas. 

Con una oferta de servicios UCaaS de centralita virtual, móvil y de conectividad, Gamma proporciona soluciones robustas y seguras 

que permiten a las organizaciones comunicarse, colaborar y ofrecer una mejor experiencia a sus clientes.  

El mercado más grande de Gamma es Reino Unido, donde sus servicios basados en la red se ofrecen a las PYMES, el sector público y 

las empresas a través de una red de más de 1.000 socios de canal y a través de un equipo propio de ventas y soporte. Además, 

Gamma es propietaria de Exactive, una compañía especializada en Comunicaciones Unificadas como Microsoft Teams Voice Partner. 

En los Países Bajos, Gamma es propietaria de Dean One (www.deanone.nl), un proveedor de telecomunicaciones e Internet de rápido 

crecimiento que ofrece servicios de VoIP, móviles y de banda ancha a través de más de 600 socios de canal. Las otras unidades de 

negocio holandesas son Nimsys, un especialista en TIC para espacios de trabajo y edificios de oficinas, así como Schiphol Connect, el 

proveedor de telecomunicaciones e Internet del aeropuerto de Schiphol en los Países Bajos. 

VozTelecom (www.voztele.com) es un proveedor de servicios de comunicaciones en la nube en España, centrado principalmente en 

el mercado de las PYMES. Con sede en Barcelona y oficinas en Madrid, Sevilla, San Sebastián y Tetuán (Marruecos), VozTelecom es 

uno de los principales proveedores de PBX en la nube y telefonía IP en España, que ofrece comunicaciones fijas y móviles combinadas 

con acceso a Internet y centralita virtual. Además, a través de su filial ComyMedia ofrece soluciones e infraestructuras TIC a empresas 

y administración pública. VozTelecom forma parte del grupo Gamma desde Abril de 2020. 

Gamma está ampliando su presencia en Europa y tiene el deseo de crecer a través de la adquisición de compañías enfocadas en la 

digitalización, ofreciendo los servicios de Gamma a los clientes empresariales en gran medida a través de una red de socios de canal. 

 

SOBRE HFO 

HFO ofrece servicios de comunicaciones al segmento de la pequeña y mediana empresa en Alemania desde 1997. Al igual que 

Gamma, HFO inicialmente ofrecía servicios tradicionales de voz (como preselección de operador) pero amplió su oferta con servicios 

de nueva generación basados en IP. Desde 2011 que ofrece su propio servicio de ‘SIP Trunk’ habiendo empezado a comercializar 

‘Cloud PBX’ recientemente. A través de su marca Epsilon, HFO es un gran distribuidor de telefonía móvil al segmento B2B (empresas) 

en Alemania, ofreciendo líneas móviles de los tres principales operadores de red . Con oficinas centrales en Oberkotzau, Bavaria, HFO 

emplea aproximadamente a 150 personas y opera en toda Alemania a través de una red comercial formada por más de 1.000 

partners.  
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GAMMA ENGLISH VERSION 

2 July 2020 

Gamma acquires HFO Holding AG - a leading provider of IP telephony services in Germany 

Strategically important transaction; gives Gamma market presence in Germany 

Gamma Communications plc (“Gamma”), a leading technology-based provider of communications services to 

the business markets in the UK, Spain and the Netherlands, is pleased to announce that it has acquired c80% 

of the issued share capital of HFO Holding AG (“HFO”) on 1 July 2020 (and has an option to acquire the 

remaining c20% over the next three years). 

HFO is one of the leading SIP Trunk providers in Germany with an excellent reputation for product quality and 

end-customer service.  It has a strategy to build on this expertise in both the VOIP and broad business 

communications market and has recently started to sell Cloud PBX offerings through its extensive network of 

channel partners across the German market.   

As part of its stated European expansion strategy, Gamma had previously identified Germany as a key target 

geography. With an overall market of c.36 million PBX seats (almost twice the UK market size) but a cloud 

penetration of only c6% (one of the lowest rates in Western Europe), the German market for cloud telephony 

is forecast to grow rapidly. 

Gamma believes that it can use its commercial strength and expertise of developing and selling a market 

leading cloud PBX solution via the channel to accelerate HFO’s growth in the emerging Cloud PBX market in 

Germany.  In the UK, Gamma has been able to convert a strong presence in the SIP Trunk market into a 

market leading presence in Cloud PBX.  Gamma’s team will work with the experienced management team 

from HFO to replicate this success in Germany. 

Like Gamma, HFO sells mainly through a network of resale and wholesale partners and dealers and also to 

end users directly.  

HFO also provides B2B mobile services through its well-known Epsilon brand with over 100,000 connections 

per year that are sold through its resale partner and dealer network.  This presents an opportunity to sell a 

mobile based Cloud PBX product through this channel, where HFO has an excellent reputation for customer 

service and delivery. 

Andrew Taylor, Gamma's Chief Executive Officer, commented: "The acquisition of HFO provides Gamma with 

a fantastic opportunity to enter the German market – one of the largest but under-penetrated Cloud PBX 

markets in Western Europe.  We warmly welcome all of HFO’s staff and customers into the Gamma family and 

we look forward to working with them." 

Achim Hager, CEO of HFO, commented: "We are delighted to be completing the move to Gamma and see 

this as the next step in the development of our business.  We believe that we can combine our experience of 

the German market with Gamma’s experience of taking Cloud PBX into the channel to develop a leading Cloud 

PBX business in Germany.  It is great to have found a partner with similar values and approach." 

 <ends> 
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About Gamma 

Gamma is a leading supplier of Unified Communications as a Service (UCaaS) in the UK, Dutch and Spanish 

business markets.  It is AIM listed and employs 1300 people. 

With a range of UCaaS, Mobile and Connectivity services, Gamma provides robust and secure solutions that 

enable organisations to communicate, collaborate and offer a better customer experience.  

Gamma’s largest market is in the UK where the company’s network-based services are supplied to SME, 

Public Sector and Enterprise markets through a network of 1000+ channel partners and its own direct sales 

and support capabilities. In addition, Gamma owns Exactive, a Unified Communications specialist and 

Microsoft Teams Voice Partner. 

In the Netherlands, Gamma owns Dean One, a rapidly growing telecom and internet provider supplying VoIP, 

Mobile and Broadband services via 600+ channel partners. The other Dutch business units are Nimsys, an 

ICT specialist for workspaces and multi-tenancy buildings as well as Schiphol Connect, the telecom and 

internet provider at Schiphol Airport in the Netherlands.  

VozTelecom is a cloud communications service provider in Spain, primarily focused on the SME market. 

Headquartered in Barcelona, with offices in Sevilla, San Sebastián and Tétouan (Morocco), VozTelecom is 

one of the leading SIP Trunk and cloud PBX providers, offering fixed and mobile communications bundled with 

Internet access and cloud PBX. 

Gamma is expanding its UCaaS presence in Europe and has a desire to grow its family of businesses with a 

focus on digital automation, delivering Gamma-powered services to SME customers largely via a network of 

channel partners. 

 

About HFO  

HFO has been providing communications services to the SME segment in Germany since 1997.  Like Gamma, 

HFO initially offered traditional voice products (such as carrier pre-selection) but has enhanced its portfolio by 

adding next generation IP-based solutions.  It has been selling own SIP Trunks since 2011 and started selling 

Cloud PBX solutions more recently. 

Through its Epsilon brand, HFO is also a large B2B mobile distributor in Germany, offering mobile connections 

from all three major mobile network operators. 

Headquartered in Oberkotzau, Bavaria, HFO employs approximately 150 people and operates nationwide in 

Germany through a reseller network of over 1,000 partners.  
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